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Nuevos estudios sobre los habitos
de compra.

Qué busca el nuevo
cliente?

Esta "nueva normalidad" que parece no querer
marcharse, no deja de cambiar.

El dltimo estudio de Amadeus: "Destination X",
arroja de nuevo datos interesantes y que queremos
destacar. Obviamente la encuesta se basa en la
hipétesis de que la pandemia esté controlada en
todos sus aspectos y en la caida de las restricciones.

1- Tanto el Precio como la recuperacion y la

gravedad del covid seran fundamentales en la

eleccion de destino.

2-En cuanto al papel de las Agencias de Viajes :
.El 50% buscarin un mayor asesoramiento en
viajes internacionales.
.En torno al 70% esperan un mayor apoyo tanto
frente a incidencias como en asesoramiento.
.También el 70% espera un viaje
PERSONALIZADO, por tanto un descenso del
producto estandarizado (folleto) y una
oportunidad para las agencias de viajes de
diferenciarse y fidelizar a su cliente mediante la
creacion de producto a medida.

3-Conducta d consumo:
.La necesidad de viajar sigue ahi, y un 71% espera
a que terminen las restricciones para preparar s
viaje, con un presupuesto parecido.
.Quiere viajar mas lejos, durante mas tiempo
pero se reduce la frecuencia de viajes, siendo de 1
a 3 la mayoria de ellos.
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.Mas de la mitad de los clientes dicen tener la
intencién de reservar con una antelacién de entre 1
y 6 meses y tan s0lo un 4% acogerse al Lastminute.

Enresumen: El mercado de los viajes se encontrara
con intencion de viajar, viajeros latentes, clientes
con ganas de salir al extranjero, de hacer viajes
intercontinentales, con una menor frecuencia, pero
con una esncia mayor. Se informara en la Agencia
de viajes, y requerira una atencién personalizada,
un viaje a su medida y un contacto continuo en
todas las fases de viaje, realizando la consulta y
reserva con una mayor antelacion, obviamente
segun la flexibilidad de los proveedores de
servicios, la confianza en la agencia y su capacidad
de resolucion de conflictos.

Accede al estudio1 y 2
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| Programe su préximo viaje

‘ { Este santuario de los taironas brota en
los confines de la Sierra Nevada de
Santa Marta. Viajeros de todo el mundo
caminan varios dias para descubrir
todos sustesaros. }) )
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= 18 & 3

&

El programa Incluye:
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[& 9 nocties Desayunos  Trastados Excursiones Asistencia
1 e L +1— dealojamiento  diarios  Aeropuerta/ descritas en médica TRAVELDMC
/ 4 Hotel / el Programa Local v
. & Aerepuerta
Transporte Entrada Zona Guia Alimentacién  Aportealas  Alojamiento  Asistencia T RA V E I_ D fv\ [ Vigencia: 24 Diciembre al 10 Enero de 2021
Arqueoldgica comunidades médica local
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NO INCLUYE: - Gastos No especificados « Tiquete Aéreo - Mulas para transporte de equipajes Tore Thare Greer

* Propina al guia

ww.greentraveldme.com
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((La capital Colombiana ofrece lugares llenos de
historia y cultura, adicional disfruta de nuestra
ruta cafetera que ofrece a sus visitantes un
viaje lleno de la naturaleza y de uno de los
mejores cafés del mundo??
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Por persona

Aojamiento  Deswyunes  Tasldos  Bicwsiones  Asistencia
2nochesBogots  diaries  Aeopuerio / Motel  descrasen  médica local
Acom. Doble  naches pereira Jheropuerto el programa
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‘ lConnce el pulmoén del mundo Amazonas
destino que nos ofrece diferentes
actividades que nos permite conocer la
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Aojamiento  Alimentacion  Traslados  Citytour Guiabilingue  Asistencia R A V E LD M [
2noches Bogots  descritaen  Acropuerto / Hotel  Bogots  espocializado.  médica local

2 noches Leticia el programa | heropuerto durante los —_—

1 noche reserva recorridos More Thase Greese
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfu78jaG2h8NzeQGgNdIuDR9TZejMtUlAD-UCygq3eRTX4PZQ/viewform?usp=sf_link
https://www.yourincoming.com/receptivo/indonesia
http://www.yourincoming.com/
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En este apartado hemos recopilado una serie de herramientas que nos ayudaran a disponer de

una infomacién mas fidedigna y actualizada.

COVID-19 Travel Regulations Map* (powered by Timatic)

11 September 2020 031508 UTC I ! T !

Mapa interactivo: haciendo clik en cada pais tienes tyoda la informacién sobre
restricciones...etc.

WEB Ministerial

La informacién mas fiable siempre es la oficial . En la Web del Ministero de Exteriores mantienen

RESTRICCIONES A LOS VIAJES DE CIUDADANOS
PROVENIENTES DE ESPANA O—

actualizado el mapa con las restricciones de entrada de los viajeros espafioles, muy visual : Rojo ,
naranja y amarillo segin la prohibicién, restricciones con cuarentena y otras medidas
respectivamente.

EstaWeb en formato APP es muy sencilla, intuitiva, tan solo hay que introducir el pais y nos
@ TripsG uard transporta a una ficha de pais con informacién sobre restricciones, obligatciones y condiciones de
entrada e incluso sobre los protocolos en determinados locales piblicos.

el L .. Se trata de un blog de viajes,pero no por ello es menos interesante.
Ofrece la informacién por paises, y aunque denso puedes filtrary acceder a muchos datos.
Actualiza diariamente.

Reopen Europe : Actualizacién del mapa de restricciones dentro de los paises de la CEE

Una seccidén de alertas para avisar sobre las restricciones de movilidad por parte de organismos locales:
limitaciones de movilidad entre provincias o obligaciéon de usar mascarilla. Se ha integrado en 13 paises
entre ellos Espafia y Estados Unidos.Alerta sobre posibles puntos de control, direcciones de centro de salud,

Google Maps saturacién del transporte publico, horas punta... etc, ademds la plataforma enviard un recordatorio con
consejos de organismos oficiales para evitar saturar los sistemas de salud.

Recomendaciones de Viaje
Desde esta seccién puedes acceder a las Recomendaciones de Viaje por paises, asi como a
las altimas actualizaciones de las mismas.

GOBERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

rganizacion Consejos actualizados de la OMS para el transporte internacional en relacién con el
undial de la Salud brote del nuevo coronavirus 2019-nCoV

Avisos meteoroldgicos, a nivel mundial .
Avisa de casos de meteorologia extrema

{:'Ii} AvPrevisiones
+ s
meteorolbgicas a

WO nivel mundial.

yourincoming.com



https://cronicoviajero.com/viajar-coronavirus-paises-restricciones-espana/
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/ElMinisterioInforma/PublishingImages/2020_03/2020_03%20MAPA%20CORONAVIRUS.png
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/SiViajasAlExtranjero/Paginas/RecomendacionesDeViaje.aspx
https://www.who.int/ith/2019-nCoV_advice_for_international_traffic/es/
http://wwis.aemet.es/es/home.html
https://reopen.europa.eu/en/map/ESP
https://www.iatatravelcentre.com/world.php
http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/SalaDePrensa/ElMinisterioInforma/PublishingImages/2020_03/2020_03%20MAPA%20CORONAVIRUS.png
http://www.yourincoming.com/

Destinos Your Incoming

Africa y oriente

Medio
Dubai
Egipto
Guinea
Ecuatorial
Iran
Israel
Marruecos
Mozambique

Elige tu destino

Asia
e Indonesia
e La India
e Camboya
e Vietnam
e Laos
e Myanmar

Caribe, Centro

y_Sudamérica

Argentina
Colombia
Cuba

El Salvador

Norteameérica

e México
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Furopa
Bulgaria
Inglaterra
Irlanda
Alemania
Escocia

Italia
Rep. Checa

Austria
Hungria
Polonia
Eslovaquia
Islas Feroe



http://www.yourincoming.com/
https://www.yourincoming.com/vietnam
https://www.yourincoming.com/laos
https://www.yourincoming.com/laos
https://www.yourincoming.com/receptivo-myanmar-birmania
https://www.yourincoming.com/receptivo-bulgaria
https://www.yourincoming.com/receptivo-inglaterra
https://www.yourincoming.com/cuba
https://www.yourincoming.com/receptivo-republica-checa
https://www.yourincoming.com/receptivo-austria
https://www.yourincoming.com/receptivo-hungria
https://www.yourincoming.com/cuba

