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Se actualiza la leyenda.

\

No hay princesas, ni caballeros sino personas.
No hay Dragones sino Situaciones Inciertas.
Incertidumbre, Miedo, Crisis, falta de

> preparacion... forman un conglomerado que
solo podemos combatir con Ingenio, con
formacidn, avanzando.

Pandemid&> = Tomando la

Proactividad iniciativa

Ser proactivo no significa ser pesado,
improvisar y actuar sin tener claras ' Tomar la mickitiva no

significa ser insistente,
molesto o agresivo. Significa
La reflexion es tan importnate como ) reconocer nuestra

las cosas.

responsabilidad de hacer
que las cosas sucedan.

la realizacion y sin un objetivo claro y
una estrategia bien desarrollada solo

conseguiremos gastar esfuerzo y
recursos. W

e Estrategia en tiempos de Covid e  Nuestros receptivos . Recortes de prensa

° Recomendaciones
yourincoming.com
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Extrajimos conclusiones de todas Ilas
opiniones que nos mandasteis, de todo lo
que nos habia llegado por prensa, por
eruditos del sector y lo plasmamos en
unas conclusiones para imtentar definir
unos parametros que nos llevaran a un
escenario post crisis.

Una vez que entendemos cual es el alcance
o cual puede ser el alcance de la Tormenta
y hemos visto que pasos tenemos que dar
ya empezamos a dominarlos y debemos
encajarlos en la coreografia para que ,
ademas de no caernos en un suelo mojado
y resbaladizo, tengamos el éxito esperado.
Definir una estrategia no es facil, debemos
en primer lugar saber a donde queremos

llegar, fijar nuestro objetivo.

Hay una serie de conceptos que nos seran

utiles a la hora de crear esta estrategia .
|

El consumidor Postpandémico

Los habitos de compra y los modelos de
El Cliente

estarda mas receptivo al asesoramiento,

conducta habrin cambiado.

sera mas cauto a la hora de escoger un
destino, confiard en el Agente de viajes y
valorara el trato humano frente a la
reserva de Internet. Eso no quiere decir
que no compre online, pero si que lo hara a
través de agencias con las que puedan

interactuar con

con personas

y no

\\2

chatbots.
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Estas caracteristicas nos llevan a exponer
una serie de premisas a las que

deberemos adaptarnos:

1-Hay que ser utiles como empresa
dentro de la sociedad. La Agencia de
viajes y el Agente de viajes en concreto
cobraran relevancia. El consumidor esta
desorientado y necesitara el

asesoramiento que le de seguridad.

2-Establecer relaciones de confianza con
los consumidores, con tus clientes, evitar
un lenguaje empresarial para utilizar un
lenguaje que nos acerque mas . El factor
Humano volverd a ser de vital

importancia.

3-Fortalecer lazos de comunidad. Las
alianzas estratégicas entre compainias del
sector, hacerse fuerte como grupo y
marcar objetivos comunes. Es importante
el respaldo para poder hacer llegar el
mensaje alto y claro.

flexibles para

4-Ser responder

rapidamente a la demanda tanto de nuevos
que ya
tenemos controlados. Es el momento de

productos como de aquellos
ser agiles de verdad. De trabajar a medida
y de escoger con cuidado a nuestros
partners.
En este aspecto recomendamos las
apreciaciones que hace Tristan Elosegui en

su blog y que resumimos a continuacion:

Obviaremos lo referente a la estrategia
"durante el confinamiento”, ya hemos
hablado de ello, y pasaremos a la escena

"post Confinamiento".

1-Preocuparnos de dentro Afuera.
Preocuparnos por los que tenemos mas
cerca: empleados (Talento), clientes y
comunidad/sector.

2-Adaptar nuestra propuesta de valor a
digital: ;de qué manera podriamos dar
nuestros servicios a través de internet?

iqué canales nos daran mayor visibilidad?
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Aqui anadiriamos que la eleccion de
producto, la creacion y la eleccion de
proveedores es de vital importancia.

Definir las mejoras en nuestros procesos.

3.Cuidar al Cliente , ir mas alla de la
simple atenciéon. generar confianza y

seguridad.

3. Gestionar el E comerce de forma
acertada. de momento es la Ginica tienda
abierta y seguramente sera vital en esta

n n

nueva "era". Sin olvidar que el cliente
querra un contacto mas humano en este

canal.

4. la tienda Fisica: Es una incognita tanto
la fecha de apertura como las condiciones
para entrar y cual va a ser la actitud o la
predisposicion del cliente. tenemos que
estar atentos y adaptarnos al cambio. Pero
tenemos que tener en cuenta que la Tienda
como tal es un factor estratégico, es una

ubicacién y una parte mas, pero no el todo.

5.Comunicacion: el cambio de estilo sera
evidente. No es el producto en si lo que
cobrara importancia, si no el mensaje. los

contenidos seran vitales, hay que trabajar
la generacion de seguridad y confianza
como una caracteristica imprescindible del
destino.

Ya hablabamos de que la importancia del
destino y su precio sera secundario, las
barreras seran la seguridad , la confianza
en el proveedor ( no nos cansaremos de
repetirlo) y la facultad para crear
producto a medida cumpliendo estas
premisas. El Producto propio se valorara
de forma decisiva.
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GESTIOHANDO LA CRISIS CORONAVIRUS Uitimas noticias

Agencias ante la dispuntiva:
sfuerza mayor olargo plazo?

Edicion Latam Gestionando la crisis

7] Exapresas de turismo y viajes de

Uruguay estan =n el CT1

Agencias de viajes: hacia donde enfocar
la energia para el “dia después”

Edicion Espafia. Segin un informe de la consultora Braintrust

La agencia de viajes ganara peso para
los viajeros tras la crisis sanitaria ~

@ =2 aom, axen

Edicién Espaiia. Informe realizado por Impulsa Balears sobre la incidencia del estado de
alarma

La restriccion de actividad en cuatro
escenarios: impacto en el PIB balear

Edicidn Espafa. Gestionandola crisis

¢Ha llegado la hora de retomar las

“Vamos a eventos hibridos con
plataformas virtuales
presencialzs’

s 1ai
TUS BENEF

campanas en Google Ads y \

metabuscadores?

Uhimas noticias

=1 1as pernoctacienes hoteleras s

Informe: impacto del coronavirus en 20
mercados emisores de turismo

B Anrimentn ha qida slabinrado nnr el denamamentn de Frnreea dela Ceneralitar de

Hitimae notinioe

DIARIO DE VALLADOL]D

MAXIMIZA TUS RESERVAS

IS 5 Gencricios

El turismo rural pide desligarse de los
hoteles y confia en abrir el 1 de junio

El presidente de la ascciacién de valladolid estima que cerrardn el 30% de los alojamientos de la
Comunidad si se alarga el clerre del sector hasta fin de afio / «Exigimos criterios diferentes»

Te recomendamos...

WEBINAR | Comunicar en tiempas de Crisis con Paloma Gracia

Inturea + Programado para el 16/4/20 18:00

WEBINAR | Refuerza tu marca turistica con Branding

|
€N DIRECTO
Experiencial con Inturea

1:12:06 ISR

WEBINAR | Big Data y Inteligencia Artificial con Anna Barduzha
3 Inturea
4253
11 videos + 1380 visualizaciones + Actualizado ayer
WEBINAR | Los nuevos restaurantes y bares por Juanjo
o Oeulto Martinez
ER I I 49:54 [NEEE)

P REPRODUCIR TODO

WEBINARS | Plan de Choque
para Turismo

Guia de marketing en tiempos del
coronavirus
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Diario online del Agente de Viajes Jueves 23 de abril de 2020 | Nimero 6680

NEXOTUR = NEXOTUR/Agencias  NexoHotelai P Bolsa de emplea  GRUPO Nexo
Galerfa de Personajes Opinion Evalu@net Turds copo HumorCard Calendario de eventos Hemeroteca
Susttibete Staff Banners Caontactar Bajas RSS Bustaren esta edicién
De interés... Covidiy  coromavirus  Hstado deAlarma  ERTE  agencias de vigjes  Yolanda Digz  sector turistico  crisis sanitaria
———
» NEXOTUR

DE NOTICIAS

AEVISE mantiene la esperanza de
viajar en verano

De interés...

* Introduce 1u e-mail *
OK

crisis sanitaria

Covid1g  coronavirus  EstadodeAlarma  agencias de vigjes  ERTE  Yolanda Diaz sector turfstico

El uso de agencias se

incrementara tras la crisis del
Covid-19

agenttravel.es

tu diario de turisma profesional

Agencias y TTOO  Business & MICE  Aerclineas Destinos Crucercs  Alojamiento Mds v Buscar Q

Agencias y TGO

El uso de las agencias de viajes se incrementara tras la
crisis del coronavirus

Agencis y TTOO

Salvar la temporada de verano es complicado pero no
imposible, seglin las agencias de viajes

Confian en elturlsmo naclonal como remedlo ante las malas previslones

4 wewsierer | Pusucioan | E a

preferente.

LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

Busear en |a hemerotesa Q

Portada Agencias y BZE Hoteles Aerclineas Marketing Opinién Enciclopedia

EDICIGN EsPufn facalcl  Bakaes  Cavaes  Cashia  Maik REPORTUR  arecoa.com

SERAN MAS NECESARIAS QUE HUNCA
La crisis de Covid-19, una ‘oportunidad
(inica’ para la agencia tradicional

ENCUESTA

¢Eree que k aportacitn de Podemos en
&l gohierna es positiva para el Turisma?

[ Jppe—"

DIRIGIDA A U PORTANZ, RUBEN SANCHEZ

CEAV manda un burofax a Facua por su
campaiia antiagencias

ENCUESTA

;Cree que la aportacidn de Pademos en
el gabierna es pasitiva para el Turismo?
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it > COVIDA1S

COVID-19
Coronavirus SARS-CoV-2 m

Informacion para profesionales (" ) .« "

an.’

smunicados.

Espadlo diigdo los profeskonslesdel scctor risico ara actar nfomacien de nterés (protocolos, co
La Agencia Catalana de Turismo y |a Direccion General de Turismo estan llevando a cabo un

preguntas frecuents
Seguimiento exhaustivo de toda la informacion relacionada con la COVID-19 que afecta al Sector turistico catalan. Los dos
organismos establecen diferentes lineas de trabajo:

Activaci6n de las fases correspondientes del protacolo de actuacién segtn la evolucién de los escenarios. Cada 48 horas

el equipo directivo actualiza a informacion para tomar decisiones.

Actualizacion de la informacién sobre la situacion actual de Cataluna, a nivel de sector y en linea con las recomendaciones

Ganeraitat de Catalunya 4

patmbmt e =cie
COVID-19

INFORME MESURES SECTOR TURISTIC
MERCATS EMISSORS DE TURISME

tOMING
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