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CORONAVIRUS

i Estamos con Vosotros'!

Cuando se habla de crisis en el sector turistico ,
siempre suele ser para hacer mencién de Cadenas
Hoteleras, restaurantes, companias aéreas... pero
poco se habla de los Agentes de viajes.

Desde Your Incoming queremos agradecer la
inestimable labor que estais realizando,
sufriendo en primera linea las consecuencias de la
pandemia que ha llegado con el nuevo ano.

Sdélo los que hemos estado en el otro lado del
mostrador sabemos lo duro que es y el trabajo que
comporta deshacerlo todo, cancelar reservas
lidiando con companias y proveedores para
conseguir el mejor trato para vuestros clientes,
repatriar a los clientes en destino, adelantar
vuelos, cancelar hoteles. Conocemos esa
sensacion, esa tension...

Your incoming se suma a cualquier inicitativa que
apoye vuestro trabajo, promoviendo cualquier
campafna enfocada en este sentido y apoyando
incondicionalmente a los agentes de viajes como
muestra de nuestro mas sincero agradecimiento.

Siempre a vuestra disposicion.

En vista de la situacién, el pasado 10 de Marzo decidimos suspender las visitas a las Agencias de
Viajes siguiendo las recomendaciones de la Generalitat de Catalunya, y el dia 16 nos confinamos en
nuestros domicilios tras el decreto del Gobierno, desde donde seguimos trabajando, con los teléfonos

y Correos de siempre. #quedateencasa

Nuestros Colaboradores, en cada receptivo, siguen operativos y a vuestra disposicion para seguir
ayudandoos en lo que preciséis siempre adoptando las medidas de seguridad recomendadas en sus

paises. No dudéis en consultarles.

Esto pasara pronto, y aunque dejara secuelas, seguiremos adelante. jLo hacemos siempre!

e Receptivo Colombia o

Ofertas )

Nuevas incorporaciones
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NO TE PARES, TOMA AIRE
Y SIGUE ESCALANDO !

Sabemos

que ho es un buen momento para las Agencias de
viajes, las ventas se han paralizado, y las
cancelaciones no ayudan.

Todos intentamos no cancelar las reservas
haciendo cambios de fecha, Ahora toca reiniciar la
captura de reservas.

Con la oficina cerrada es dificil... pero la tecnhologia
estad de nuestra parte.

Aprovecha la oportunidad: Todos estamos
delante de una pantalla, viendo la tele, en RRSS o
trabajando.:

-Revisa tu base de datos y Haz saber a tus clientes
que el Email es una buena manera de contacto.Te
recomendamos alguna aplicaciéon de email
marketing, Mailchimp, Mailrelay ... hay buenas
opciones y gratuitas en el mercado que te ayudaran
a limpiar tu base de datos y a obtener métricas de
entrega, aperturas...

-Invita a tus clientes a contactar por
videoconferencia, Skype, Google hangouts ...

-Atualiza tu perfil en Redes Sociales y Comunica tu
disponibilidadn en este medio y Ofrécete a asesorar,
a resolver dudas, hacer propuestas o reservar.
Hootsuite es una buena herramienta para gestionar
hasta 3 redes diferentes de forma gratuita.

-Sé proactiv@ tu conoces a tus clientes, hazles
propuestas a medida, diferenciate, personaliza tu
marca confeccionando tus propios paquetes a su
gusto. Adelantate!

-Si aun te queda tiempo, reciclate, busca los
seminarios, webinars... de lideres en el campo del
ecomerce, como Juan Merodio o Vilma nuiez, son
expertos y te daran las bases para crear tus propias
estrategias y monitorizar y monetizar tus acciones.

e Receptivo Colombia o Ofertas e Nuevas incorporaciones
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Green travel lo forma un un equipo de
profesionales de amplia trayectoria en el

B sector del turismo con un objetivo: dar a

A
fl T R A V E |- conocer las maravillas de Colombia con
servicios innovadores tanto para
' M % vacacional como business con la mas alta
- ald ar calidad.Disponen de la estructura perfecta
para prestar servicios del mas alto nivel,
cuentan con los mejores Hoteles de
Colombia y el equipo idéneo de guias
profesionales certificados bilingues y
unidades de transporte de ultima
generacion para brindar comodidad a tus
clientes., garantizando su satisfaccion,
Contribuyendo al desarrollo del turismo
sostenible, con programas innovadores,

- e

Colombia... pero de verdad! aportando experiencias inolvidables donde
el cliente es su motivo de inspiracion.
Realizar un tour o una actividad relacionada con los Su certificado de Calidad lo confirma.

aspectos culturales e histéricos de una comunidad se
convierte hoy en dia en experiencias en las que las
personas son involucradas material e intelectualmente en
el desarrollo de sus actividades turisticas. Cuentan con la
capacidad operativa para la organizacién de viajes de
incentivo, convenciones y eventos.

Green Travel te ofrece experiencias que tus clientes nunca
olvidardn, bien siguiendo sus programas, bien
confeccionando rutas a medida de tus clientes, vacional o
business. Green Travel es nuestro DMC selecionado por su
calidad, seguridad y la confianza que transmiten,
personal y profesionalmente..

COLOMBIA

Asistencia, seguridad y

Confianza
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Colombia Escocia

£

Scotlan

dTrips

((La capital Colombiana ofrece lugares llenos de
historia y cultura, adicional disfruta de nuestra
ruta cafetera que ofrece a sus visitantes un
viaje lleno de la naturaleza y de uno de los
mejores cafés del mundo??

Por persona
Acom. Doble

El programa Incluye:

= 1 & & &

Alojamiento Desayunos Traslados Excursiones Asistencia
2 noches Bogoth diarios  Aeropuerto [ Hotel  descritos en médica local
4 noches Pereira {Aeropuerto el programa

/

5 5 35 73 4 ‘.
Mwww.Sgptlaﬁ&lTrips'.lntefﬁ;‘tjg,nal

ZTRAVELD

More Thasn Greer

05 DIAS / 04 NOCHES
EN PENSION COMPLETA

PROGRAMA RA I

08 DIAS: 3 NOCHES CRUCERO + 4 NOCHES CAIRO

INCLUIDOS :

- BILLETES DE BARCO :

ALGECIRAS / TANGER MED / ALGECIRAS.
-4 NOCHES EN HOTELES DE 4* EN REGIMEN MEDIA PENSION.
- AUTOCAR DE LUJO.

- GUIA OFICIAL MARROQUI DURANTE TODO EL CIRCUITO.

- GUIAS LOCALES.

- 05 ALMUERZOS EN RESTAURANTES O HOTELES.

- PROPINAS VRS : MALETEROS Y METRES DE HOTELES.

- TASAS Y IMPUESTOS LOCALES.

VISITANDO : 330,80 €

LARACHE + CASABLANCA + MARRAKECH + RABAT + ASILAH

Info@newegvlooktours.com

" - .newegvlooktours.com
= Email :contact@tangiertravel.ma

C Tel: +212 (0) 539 37 30 12/ +212 (0) 539 3730 11 @ www.tangiertravel. ma

INFORMACION Y RESERVAS : TANGIER TRAVEL

Las condiciones. precios, moneda y forma de reserva SIEMPRE deben consultarse directamente con el receptivo. Your Incoming
Publica las promociones tal cual las recibe del Receptivo y no es responsable del contenido.


https://www.yourincoming.com/receptivo-egipto
https://www.yourincoming.com/consolidador-de-vuelos
https://www.yourincoming.com/receptivo-colombia
https://www.yourincoming.com/receptivo-marruecos
https://www.yourincoming.com/receptivo-escocia
https://www.yourincoming.com/receptivo-escocia
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Fventos B-Travel Barcelona

Como era de preveer B Travel Barcelona se

ITB Berlin - Version Virtual.
pospone hasta el 19 de Junio.
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muy positivamente el trabajo que estan llevando a

cabo los profesionales de las agencias, muchos de
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

ellos en modalidad de teletrabajo, para seguir llevando a

cabo su labor ¥ ofreciendo servicio a clientes durante la
cuarentena decretada por el Gobierno.

CEAV, la Unién de Agencias de Viajes (UNAV] ¥ la
Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Ezpecializadas (ACAVE) elogian e trabajo realizado por las Asequran eﬂ;, babajando en ia wepatriaciin
agencias de wiaje en estos duros momentos. Loz agentes de e vigjeros,

viaje, a través del teletrabajo, estan poniendo todo de Portada Agenciasy B2B Hoteles Aerolineas Marketing Opinidén Enciclopedia

su parte para poder seguir prestando servicio a sus clientes y proveedores
durante la cuarentena.
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ROZAN LAS 3.000 FIRMAS
ENCUESTA

Pequefias agencias piden auxilio al

¢Cree que podrd salvarse el final de

Gobierno via Change.org verano tras la crisis del coronasirus?
Mo, la economia estard muy dafiada (52%)
t. 0 ST E LT U R Beierten que 13 crisiz del Covid-19 supone ‘U dafa irreparable que 12 mayarfa de 135 agencias o
podremas saportar i, 50 itagars 3 gempo (35%)

Pratencen qus su mensaje llsgus 3 |2 ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Marato

‘Q HEMEROTECA

Temasrelacionados: CEA, Covid 1, Fitmas, Husionarte Viajes, Israel rubio, Reyes Maroto

Sotvaiead 17 mareo, 3020 1| Por Miguel Prage w Comarta ftara ULTIMA HORA TURISTICA
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GESTIONANDO LA CRISIS CORONAVIRUS

Un documento firmado por 15 redes

L4 Reenviar Alt + Flecha derecha 0:08 Noruegian: un estudiante >
Valver a cargar Ctrl +R wuela con el Fvidn vacio entre Tel
‘
Guardar como. Ctrl+3 v
M +
mostrar su apoyo total ¢ 5 e .
Enviar. las 500.000 mascarillas donadas
] B Envist 3 AGSZ-W03 Ultimas noticias LAl
5 Traducir 3 espafiol 5 0853 La matriz de beriaaugura [
W Los grupos de gestion han decidido W Enun documento firmado po Barceld y Globalia notifican la fu 3 2t e hg ﬁ
dejar ¢ un lado sus diferenciasy grupos de gestion defienden ¢ @ Bloguear elemento de sus divisiones de viajes ::E::;"V;;‘ sta bien -
defender los intereses de las otros puntos Lo necesidad de vy cqnigo fuene dels pigine crvu BB Las claves para seguir: liquidez, . B . S y
Agencias conjuntamente modificar la ey de vigjes Inspeccionar Ctrl + Mayis +1 unién empresarial y apoyo del
combinados Jururo cliente

lombia - Egipto - Dubai - Marruecos - Indonesia - Guinea Ecuatorial
epublica checa - Austria -Eslovaquia - Alemania Polonia - Hungria.
Camboya - Escocia
Nuevas Incorporaciones: Islas Feroe
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